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86 37 /TT-ABIC-HPQT Hé Néi, ngay 04 thdng 6 ndm 2026

TO TRINH
V/v Keét qué thyce hi¢n D@ 4n chién lwgc phat trién ABIC giai doan 2021-2025, tim
nhin dén nam 2030 va dé xuat Chién lwgc kinh doanh 05 nam giai doan 2026-2030

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG

- Cin cr Diéu 1&¢ Céng ty C phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép duoc
PHDPCP thuong nién nam 2023 thong qua ngay 15/6/2023 va Phy luc sira d6i Diéu 1é
theo Nghi quyét Pai hoi déng c6 déng bit thuomg nim 2025;

- Can ctt Nghi quyét s6 60 /NQ - PHDPCD ngay 29/4/2021 cta Pai hoi ddng cb
déng thuong nién ABIC vé viée thong qua Chién lugc phat trién ABIC giai doan 2021-
2025, tim nhin dén nim 2030; Cin cir Nghi quyét s6 683/NQ-ABIC-DHDCP ngay
30/11/2024 va Nghi quyét s6 482/NQ-ABIC-DHPCP ngiy 26/6/2025;

- Can cir két qua hoat dong kinh doanh cua ABIC cac nam 2021-2025 da dugc
kiém toén,

H6i déng quan tri kinh trinh Pai hoi déng ¢ dong thudng nién 2026 két qua thuce
hién D& an chién luoc phat trién ABIC giai doan 2021-2025, tim nhin dén nim 2030
va dé xuét Chién luoc kinh doanh 05 nim giai doan 2026-2030 ciia ABIC nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN PE AN CHIEN LUQC PHAT TRIEN ABIC
GIAI DPOAN 2021 -2025, TAM NHIN PEN NAM 2030

Giai doan 2021-2025 dién ra trong bdi canh vi mé bi tic déng bat kha khang boi
dich bénh Covid-19 kéo dai, thién tai 16n chua timg c6 tién 18, bt én dia chinh tri cling
v6i céc thay ddi chinh sach 16n dbi véi thi trudng bao hiém yéu ciu nang cao quan tri
doanh nghiép va canh tranh trén thi trudng ngay cang gay gét. Tuy nhién ABIC d4 kién
dinh trién khai ddng b céac giai phap chién lugc va dat duoc nhidu két qua quan trong,
cu thé nhu sau:

1. Két qua thye hién P& an chién luge phat trién ABIC giai doan 2021-2025,
tAm nhin dén nim 2030

Trén co sé D& 4n chién luoc phat trién ABIC giai doan 2021-2025, tim nhin dén
nam 2030 da duoc PHDCD ABIC thong qua tai Nghi quyét s6 60/2021/NQ-ABIC-
DHDCDP ngay 29/4/2021 va Nghi quyét s6 683/NQ-ABIC-DHDCD ngay 30/11/2024;
Nghi quyét s6 482/NQ-ABIC-DHDCD ngay 26/6/2025, ABIC d trién khai thuc hién cac
giai phép, dinh hudng va bam sat cdc muc ti€u, két qua thyc hién du kién dat dugc nhu
sau.
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2. Panh gia két qua thue hién P& 4n phit trién ABIC giai doan 2021-2025,
tim nhin dén nim 2030

Trong giai doan 2021 - 2025, ABIC da tap trung ngudn luc trién khai ddng bd céc
nhém giai phéap theo dinh huéng chién lugc di dé ra va da hoan thanh co ban cac muc
tidu chién luge da dugc DPHDCP phé duyét nhu:

- Doanh thu kinh doanh béo hiém nam 2025 13 2.791 ty dong dat miic ting trudng
binh quéan 9,3% so v&i doanh thu 2020 (1.906 ty d{’)ng) dat muc tiéu chién luoc ting
trudng binh quan so véi nam 2020 t6i thiéu dat 8%.

- Chi tra b tirc céc ndm déu trén 14% (muc tiéu chién luoc t6i thidu 14%), cu thé:
Nam 2020 (chi trd trong ndm 2021): 18%; Nam 2021 (chi tra trong nam 2022): 20%;
Nam 2022 (chi tra trong nam 2023): 51,34%; Nam 2023 (chi trd trong nam 2024): 20%;
Nam 2024 (chi tra trong ndm 2025): 20%; Nam 2025 (chi tra trong ndm 2026): 15%.

- Bd may va phat trién mang ludi (muc tiéu chién lwoc dén nim 2024 c6 21 chi
nhanh): 11 chi nhanh da dugc thanh 1ap méi trong giai doan nay: Nam 2021 thanh lap
02 chi nhanh; Nam 2022 thanh 1dp 01 chi nhanh; Nam 2023 thanh lap 06 chi nhanh;
Nam 2024 thanh 1ap 02 chi nhanh (trong d6 01 CN chinh thirc hoat dong nam 2025).

- Téang von diéu 1é hoan thanh sém muc tiéu (muc tiéu chién lwoc dén nam 2025
dat murc t&i thiéu 700 ty dong), vén diéu 18 ting tir 380 ty déng (2021) 1én 1.013 ty dong
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(2025). Vén diéu 1¢ tang tir quy dau tu phat trién va tir chi tra cd tirc bang c¢d phiéu.

Tai thoi diém xay dung chién luoc 2021 - 2025 do khong thé ludng hét dugc céc
yéu td tac dong tiéu cuc, bat thuong cua tinh hinh quéc té, bdi canh kinh té xa hoi,
khung phép 1y thay déi cta Viét Nam, cac dbi sach img pho véi khiing hoang covid va
hau covid... nén ABIC d4 2 1in dé xuat PHDCD diéu chinh muc tiéu cia chién lugc
va da duoc chz‘ip thuan.

Déi voi Muc tiéu niém yét ¢b phiéu ABI trén san giao dich chinh thirc, nam 2025
Hoi dong quan tri da chii dong béo céo tinh hinh thuc té va trinh PHPCPD thudng nién
2025 phé duyét viéc niém yét cd phiéu ABI sé thyc hién trong giai doan 2026 — 2030
va da duoc Dai hoi ddng ¢ déng phé duyét tai Nghi quyét s6 482/NQ-ABIC-DPHDCD
ngdy 26/6/2025. Bdng thoi Hoi ddng quan tri da chi dao dua vao muc tiéu chién hroc
kinh doanh 05 nim giai doan 2026-2030 véi 16 trinh chi tiét ké hoach niém yét ¢ phiéu
ABI: du kién thuc hién vao nim 2027.

Pbi véi Muc tiéu nang cdp mé hinh hoat déng 1én Tong Cong ty: tiép tuc dwa vao
muc tiéu chién lugc kinh doanh 05 nim giai doan 2026-2030 trinh PHDCP thudng
nién 2026 thdng qua.

II. MUC TIEU PINH HUONG CHIEN LUQC KINH DOANH 05 NAM
GIAI POAN 2026 -2030

Trén co s& dénh gia toan dién nhimg két qua dat duoc va céc ton tai trong giai doan
2021-2025, dong thoi xem xét du béo tinh hinh thi truong, phan tich diém manh, diém
yéu cuia Cong ty, Hoi ddng quén tri kinh trinh Dai hoi dong cb dong thuomg nién 2026
Chién lugc kinh doanh 05 nim giai doan 2026-2030 véi cac ndi dung chinh nhu sau:

1. Muc tiéu tong quat

- St ménh ctia ABIC: ABIC 12 Doanh nghiép bao hiém s6 Mt cung cép san phdm
dich vu bao hiém cho khu vuc Tam ndng.

- Tén chi hoat dong cua ABIC: “Tudn thu quy dinh phdp ludt - Dam bado loi ich
cao nhdt ciia cde co déng, hai hoa loi ich ctia khdch hang, dam bdo thu nhdp cia nguoi
lao dpng theo niing sudt va hiéu qua cong viéc”.

- Dinh huéng xuyén subt va nhét quan ciia ABIC: “Khdch hang khu vuec tam néng
luén giit vai tré quan trong trong co cdu doanh thu/khdch hang cua ABIC. Khai thdc
16i da loi thé va nguon luc cia Agribank va cdc cé déng khdc, phdt trién céng nghé
théng tin ddp timg yéu cau ky nguyén sé”.

- Kénh Banca Agribank tiép tuc gift vai trd tru cot lau dai trong hoat dong kinh
doanh bao hiém ctia ABIC véi ty 1é doanh thu phi bao hiém duy tri t&i thiéu 13 75%,
chu trong phat trién kénh phéan phdi khéc trén nguyén tic an toan, hidu qua, tiép tuc
kién tri phét trién kénh Banca tai cac t6 chirc tin dung c6 tinh chit twong ddng voi
Agribank, vu tién va tap trung phat trién kénh s6 dé theo kip va din dit & mot s6 khu
vuc thi trudong.

2. Muc tiéu cu thé trinh Pai hdi dong co dong phé duyét

2.1. Doanh thu hoat ddng kinh doanh bao hiém: ting truéng binh quén t5i thiéu
10,8%/mam so voi nam 2025.

2.2. Ty suét sinh 101 binh quan ROE dat ti thiéu 15%/nam; Loi nhuan trude thué
ting truong binh quén téi thiéu 8,2%/Mmim so véi nim 2025.

2.3. C6 tic chi tra t6i thiéu 15%/nim.

2.4. Du no tin dung cta Agribank duoc bao hiém dat téi thiéu 41,4%, trong do:
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+ Ty 1¢ du ng tin dung khach hang c4 nhan dugc bao hiém (bang san phdm Béo
an tin dung) dat t6i thiéu 30%.

+ Ty 1€ du ng tin dung khach hang doanh nghiép dugc bao hiém dat ti thiéu 60%.

2.5. V& phat trién mang luéi: Phét trién mang ludi dam bao tuan thi cc quy dinh
cua phap luét, phu hop véi dinh hudng phat trién hoat d6ng kinh doanh, dén nam 2030
c6 tbi da 35 chi nhanh.

2.6. Vé niém yét cb phiéu ciia ABIC (M ¢b phiéu: ABI) trén san giao dich ching
khoén chinh thirc: X4y dung phuong 4n ding ky niém yét cd phiéu cua ABIC trén san
giao dich chimg khoan chinh thirc ddm bao tuan thu cac quy dinh ctia phap luit co lién
quan va Piéu 18 ABIC, du kién thuc hién trong nam 2027.

2.7. V& mé hinh hoat déng ciia ABIC: Lua chon mé hinh Téng Cong ty/Holding
trong giai doan 2026-2030 khi dua diéu kién.

3. Cac nhém giai phap thue hién dén 2030

3.1. Nhom giai phap thuc hién cac chi tiéu kinh doanh

- Kénh Banca Agribank tiép tuc giir vai trd tru c6t lau dai trong hoat dong kinh
doanh bao hiém ciia ABIC vdi ty 1& doanh thu phi bao hiém duy tri t8i thiéu 1a 75%
tong doanh thu. Phdi hop chit ché véi Agribank dé ting ty 1é khoan vay duoc bao hiém,
diy manh tich hop san phdm bao hiém vao quy trinh cap tin dung, tr vin khach hang.

- Pay manh chuyén ddi sé va phat trién kénh bao hiém truc tuyén trén co so tich
hop hé thdng giita cac dbi tac, dai 1y td chic va ABIC dé tu dong hoa quy trinh ban
bdo hiém, giam thao tac thu cong cho dai 1y vién, rat ngén thoi gian cip don.

- Tap trung nguén luc td chitc thuc hién quyét 1iét ¢6 hi€u qua Thoa thuan hop tac
toan dién ma ABIC va Agribank, cac dbi tac da ky két, trong d6 dac biét uu tién Thoa
thuan hgp tac toan dién gitta Agribank va ABIC.

- Phat trién da dang san phim bao hiém, xay dung céc gbi san phdm bao hiém véi
trong tdm la Bdo an tin dung. Goéi san phﬁm duoc thiét ké dé bao vé chudi gi tri va tai
san ctia khach hang mot cach toan dién, cac chuong trinh bao hiém dic thu déi véi khéi
khéch hang doanh nghiép hoat dong trong linh viuc néng nghiép ndng thén, chudi san
xXudt cung tmg phéan phdi phuc vu cac Chuong trinh tin dung cua Agribank.

- Cai tién co ché khen thudng va gidm sat kénh phan phéi Banca nhim tao dong
Iyc manh mé& hon: c6 co ché thudng tryc tiép cho dai 1y vién, ap dung co ché hoa héng
linh hoat dé khuyén khich da dang san phim. Thuong xuyén duy tri va déi méi cac
chuong trinh thi dua danh cho kénh Banca, phdi hop véi don vi chuyén moén Agribank
ting cudng theo ddi, don dbc, gidm sat qua trinh trién khai va két qua thuc hién.

- V& mang luéi: tiép tuc nang s6 lvong Chi nhanh dat t6i da 35 chi nhénh trén co
s& nang cap phong Kinh doanh khu vuc/ thanh 14p méi dé dap tng yéu cau khai thac
thi trudong va phuc vu sau ban hang.

3.2. Nhom giai phap phuc vu hoat ddng kinh doanh:

3.2.1. V& cong nghé thong tin va chuyén ddi sb.

Trién khai hiéu qua chién lugc phat trién cong nghé thong tin giai doan 2026-
2030 trong d¢ tap trung vao cac nhom giai phap cu thé nhu:

- Danh ngudn Iyc tai chinh di 16n dé dau tu ha tAng va cong nghé thuc hién thanh
cdng, an toan cé hiéu qua chién lugc phat trién cong nghé thong tin.
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- Ap dung cac giai phap céng nghé mdéi (Al, Big Data, Cloud, RPA,...) dé phuc
vu tot hanh trinh s4 lién mach danh cho khach hang tir mua bao hiém, xit 1y bdi thuong
dén cham séc khach hang.

- Tiép tuc xay dung va-phét trién hé sinh thai bao hiém sé gén véi Agribank va
cac dbi khac, mé rong kénh phan phéi sb, ting kha ning va su thuén tién khi tiép cén
ctia khach hang ddi véi san phdm cua ABIC

- Tinh gon, 4p dung cdéng nghé dé thyc hién ty dong hoa quy trinh tdc nghiép
nhdm ting ning suat va giam thiéu sai sot, thuc ddy ESG. Trién khai AI va céc giai
phéap cong nghé méi khic mét cach hiéu qua va tao ra lgi thé canh tranh trong chudi
quy trinh kinh doanh.

- Nang cip/chuyén ddi hé théng Core dé nang cao kha ning dap ung cho quy mé
phat trién ctia ABIC giai doan sau 2030.

- Tiép tuc va thudng xuyén cung cd hoat dong an toan thong tin, bio mét hé thong
cdng nghé (Pat chiing chi bao mat quéc té ISO 27001); bao dam ha tAng cong nghé
thong tin hién dai, linh hoat, an toan, sin sang cho qu4 trinh ting truéng cta ABIC.

- Tang cuong nang luc sd, vin hoéa sb, thic déy ddi méi va sang tao: Tao dung
mot moéi truong 1am viée s6 ning dong, khuyén khich ddi méi sang tao va nang cao
nang luc s6 cho toan bd nhan vién.

- Trién khai hop tac véi cac ddi tic cong nghé trong nude va ddi tac qubc té co
tinh chét twong déng nhw Trung Quéc, Han Quéc dé cing xay dung va phat trién hé
théng cong nghé théng tin va chuyén dbi sd.

3.2.2.VéBb may va nguén nhan luc.

- Tiép tuc danh gia, sip xép mé hinh t5 chirc tai ABIC dé ning cao hiéu qua cua
cong tac quan 1y, diéu hanh, quan tri rii ro va chuyén mon hoa, chuén bj dé nang cip
mb hinh hoat déng 1én Tong cong ty/ Holding khi hdi tu du cac diéu kién.

- Tai cac Chi nhéanh tryc thudc, phong KDKV: Danh gia, ra soat cac diéu kién
theo quy dinh ctia phap lujt va yéu cau thuc té trong hoat d6ng kinh doanh tai ABIC
dé san sang cho viéc chia tach, thanh 14p méi cdc Chi nhanh/Phong KDKV tai céc dia
ban trong diém con nhiéu tiém ning khai théc, ting d6 phu ctiia ABIC trén mdi dia ban
nhim nang cao chét lvong phuc vu sau ban hang.

- Pa dang héa céc hinh thirc tuyén dung, ting cudng cong tac dao tao, td chirc
kiém tra nghiép vu dinh k¥ dé phan loai, sap xép lao dong. Hoan thién céc chi tiéu danh
gia, do ludng vé ning suit, chit luong, hiéu qua cdng viéc (KPI) dé phuc vu cdng tic
quy hoach, b6 nhiém, thi dua khen thudng, ky luit. Thuong xuyén luan chuyén cén bd
gitta cac don vi, luan chuyén tir Tru s& chinh dén cac Chi nhanh va nguoc lai.

- Thyc hién phan phdi tién luong gén véi ning suét, chét lwong va hiéu qua cong
viéc, ¢6 co ché wu dai tién luong dbivéi nguén nhan sy trong linh vuc cong nghé thong
tin va chuyén déi sb.

3.2.3. V& Quy ché, quy dinh, quy trinh.

- Thuong xuyén cip nhat, sira d6i bo sung, ban hanh céc quy ché, quy dinh phu
hop quy dinh méi cua Phép luat ddng thoi dap tmg yéu cau thuc tién dé nang cao hiéu
qua quén tri, quan 1y, diéu hanh hoat déng kinh doanh.

- Tiép tuc diéu chinh, ban hanh cac co ché kinh doanh linh hoat nhim thao g& kip
thoi cac diém nghén dang 1 rao can kim ham hoat dong kinh doanh va qué trinh déi
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moi sang tao theo hudng don gian, tinh gon, dé hiéu, d& tac nghiép nham tao nén tang
thua.n loi thiic ddy hoat dong khai théc, nang cao hiéu qua, nhanh chéng va gan chuyén
d6i s & tat ca cac khau tac ngh1ep trong hoat dong quan 1y va kinh doanh.

3.2.4. V& cong tac kiém tra, gidm sat

- Tiép tuc xay dung, hoan thién hé théng quan trj rai ro theo quy dinh cta Phap
luét trén ca 3 tuyen phong vé.

- Tang cuong cdng tac quan 1y, gidm sét, thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém minh
cac truomg hop vi pham dé tang tinh tudn thi ciia cic don vi va c4 nhan.

- Xay dung cac img dung cong nghé théng tin dé kip thdi phét hién duge céc ri
ro phat sinh tir hoat dong nghiép vy, hoat dong tai chinh va quan tri.

3.2.5. C4c nhom giai phap khac

- Pédu tu ha tang co s& vat chit: Danh mdt phan ngudn luc tal chinh phu hop dé
dau tir co s& vat chét (mua/thue) cho Tru s& chinh ABIC va mdt s6 Chi nhanh.

- Cong téc truyén thong: Tiép tuc day manh hoat dong truyen théng dé nang cao
vai trd, vi thé va cac déng gop cua ABIC déi véi phat trién kinh té khu vuc Nong nghlep
—Noéng dan — Nong thon. Duy tri va phat trién cac hoat dong an sinh x3 hoi dé thé hién
vai trd “Trach nhi¢m va S¢ chia” véi cong dong phit hop véi diéu kién ngan sach hang
nam.

- Phat huy vai tr6 va hiéu qua hoat dong clia cac t6 chirc Dang, Cong doan, Poan
thanh nién trong phdi hop chit ché véi Hoi ddng quan tri, Ban Diéu hanh dé hoan thanh
va hoan thanh vuot mirc céc dinh huéng muc tiéu chién lugc dén 2030.

- Py manh hop téc véi cac dbi tac chién luoc trong nude va quc té: Tiép tuc
duy tri va nang cao hiéu qua hop tac véi cac dbi tac chién luoc trong va ngoai nudc
trén cac linh vuc: Cong nghe thong tin, tai bao hiém, phat trién san pham, quan tri rai
ro, phét trién kénh phdi, td chirc xép hang tin nhiém dé lam ting thuorng hiéu, uy tin
ctia Bao hiém Agribank véi thi treong qudc té phuc vu cho nhiing ké hoach dai han
trong twong lai.

Trén day 1a T& trinh két qua thyc hién D2 4n Chién lugc phat trién ABIC giai
doan 2021-2025, tim nhin dén nam 2030 va muc tiéu, giai phap Chién lugc kinh doanh
05 ndm giai doan 2026-2030.

Kinh trinh Pai hoi dong cb dong xem xét va quyét nghi./ /"/

Noi nhn: TM. HQI PONG QUAN TREF
' CHU TIC

- Nhur trén;
- Luu: KHCL, CSNS, VPTSC.

Nguyén Tién Hai




